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SOLICITUD DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE INSPECCIÓN
NOM-020-STPS-Vigente “CONDICIONES DE SEGURIDAD-PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO”







	IMPORTANTE
· El presente formato es una solicitud en donde recabamos datos necesarios para proporcionarle una cotización de acuerdo a sus necesidades, para la prestación del servicio Conforme a lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad y su Reglamento en su título quinto, capítulo II, artículo 53, referente a que las Unidades de Inspección podrán, a petición de parte interesada, validar el cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, solamente en aquellos campos o actividades para las que hubieren sido aprobadas por las dependencias competentes.
· La UNIDAD DE INSPECCIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN, S.A. DE C.V., está acreditada por la ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACIÓN, A.C. y aprobada por la SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, bajo el número UVSTPS-126, en el servicio de inspección de la NOM-020-STPS-Vigente. 





	DATOS DEL CLIENTE

	Nombre o Razón Social
	

	Dirección:
Calle:
	No. Exterior
	
	No. 
Interior
	

	Colonia:
	
	Municipio o alcaldía:
	
	Código 
Postal:
	

	Ciudad 
	
	Estado:
	
	R.F.C. o CURP
	

	Nombre del Representante Legal:
	

	Tel:
	E-mail:




	DATOS DE LA LOCALIZACIÓN DEL CENTRO DE TRABAJO A INSPECCIONAR 
(cuando no se encuentre en el domicilio registrado)

	Dirección:
Calle: 
	No. Exterior: 
	
	No. Interior:
	

	Colonia: 
	
	Municipio o alcandía:
	
	Código Postal:
	

	Ciudad:
	
	Estado:
	
	R.F.C.
	

	Superficie construida en m² 
	

	No. total de trabajadores 
	

	No. de brigadistas
	

	Giro de la empresa y descripción general del proceso productivo
	

	

No. de equipos a inspeccionar
	
Número de recipientes Sujetos a Presión (   )                                       Número de recipientes Criogénicos  (   )

Número de generadores de Vapor o Calderas (   )

	
Categoría del (los) equipo(s) a inspeccionar

	

Categoría I    (    )                                      Categoría II      (    )                                           Categoría III      (    )

	Fecha de su última inspección 
	




	Nombre del quien atiende la visita de inspección:

	Cargo:


	Correo electrónico:                                                
	Teléfono:


	Fecha propuesta para la inspección:
	






ANEXO
REVISIÓN PRELIMINAR PARA INGRESAR SOLICITUDES DE 
SERVICIOS DE LA UNIDAD DE INSPECCIÓN

Estimado cliente, una vez que usted haya aceptado nuestra cotización deberá entregar al personal de planeación y logística la documentación detalla en la siguiente tabla. Cabe mencionar que este documento es una guía que debe utilizar para verificar que, al momento de ingresar su trámite a la Asociación, se cuenta con toda la información necesaria para realizar el servicio. De no cumplir con alguno de los requisitos el trámite no será ingresado.

Este anexo debe ser llenado por ANCE. 

	Requisitos por Presentar
	C
	NC

	1. Solicitud de cotización para la inspección de la NOM-020-STPS-Vigente
	
	

	2. Dos juegos en original del contrato de prestación de servicios firmados FORSEG-P02.01, rubricados en cada página por el representante legal o representante autorizado.
	
	

	3. Copia del acta constitutiva de la empresa o poder notarial del representante legal (no aplica para personas físicas).
	
	

	4. Copia de la caratula del RFC de la empresa o de la persona física, según sea el caso.
	
	

	5. Carta poder simple del representante legal otorgando el poder a tramitadores, (debe incluir las firmas del representante legal, la persona que recibe el poder y dos testigos)
	
	

	6. Copia de la identificación oficial del representante legal y/o titular.
	
	

	7. Identificación oficial del o los tramitadores
	
	

	8. Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 meses
	
	

	9. Copia del dictamen de cumplimiento de la NOM-020-STPS-Vigente (En caso de contar con este)
	
	




NOTAS IMPORTANTES:

· Informe si se requiere tomar en consideración algunas condiciones de seguridad y el equipo de protección personal especial para preservar las condiciones y actividades de manera segura.
· Informe si sus actividades son desarrolladas en un lenguaje adicional al español, en caso de serlo favor de indicarlo.
· La información técnica requisitada por la norma deberá estar actualizada a los últimos 12 meses anteriores a la visita de evaluación o bien a la última fecha de realización de las pruebas realizadas a los equipos.







De conformidad_______________________________________________
                                                                                    
Rúbrica o iniciales del personal de ANCE que ingresa el trámite







CLAUSULAS

· La Unidad de Inspección (ANCE) se compromete a dar respuesta en un lapso de 2 días hábiles después de la recepción de la documentación para programar la fecha de inspección. 
· El tiempo de entrega para Dictámenes de cumplimiento será de 30 días naturales una vez demostrado el cumplimiento con la NOM-020-STPS-Vigente. 
· Las solicitudes de servicios emitidos o expedidos por ANCE tienen validez exclusiva para el servicio de inspección que fue solicitado a ANCE y de los cuales se presenten las solicitudes originales correspondientes en donde se detallen las características del servicio y que ostente el sello de recibido.
· En caso de requerir más de una visita de inspección se cobran las visitas posteriores. Todo gasto adicional generado por responsabilidad del cliente será cobrado.

La solicitud de servicios será automáticamente cancelada cuando:

 1.- Se detecte alguna alteración o falsificación de la solicitud de servicios
 2.- Cuando se detecte alguna modificación por personal no autorizado y ajeno a ANCE
 3.- Cuando se use indebidamente la marca ANCE

· Todo uso indebido de esta Solicitud de servicios ya sea del titular o de un tercero, dará derecho a la cancelación del Contrato de Prestación de Servicios, quedando ANCE con la libertad de ejercer sus derechos por la vía jurídica o judicial que más convenga a sus intereses.
· La unidad de inspección de ANCE asegura la confidencialidad de la información a través de un código de ética y una carta de confidencialidad. Así mismo, la unidad de inspección cuenta con un seguro de responsabilidad civil.
· Cuando la unidad de inspección deba por ley divulgar información confidencial o por compromisos contractuales, debe informar al cliente salvo que esté prohibido por ley; por tanto, es deber de esta unidad de inspección que cada vez que se emita un dictamen de cumplimiento, este deberá ser registrado en el sistema informático diseñado por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social para tal efecto. Así también es importante que el acuse de recibo que se genere del registro de cada dictamen de cumplimiento sea entregado al cliente. Cuando la STPS lo requiera, se le debe enviar una copia controlada de los documentos mencionados en el Artículo 15 del Procedimiento de evaluación de la conformidad de normas oficiales mexicanas expedidas por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social.
· Esta unidad de inspección cuenta con un procedimiento documentado de Quejas y Sugerencias con respecto a su servicio otorgado, PROASC-12; también cuenta con un Procedimiento general para la atención de apelaciones y reclamaciones contra decisiones de ANCE. PROASC-31.

	Sello de recibido de ANCE
(Esta solicitud no es válida si no ostenta el sello de ANCE)

	Bajo protesta de decir verdad declaro que los anexos que se presentan adjuntos a esta solicitud corresponden al centro de trabajo indicado en 
la presente solicitud.




                  _     					                                  __________________________________________
	Responsable del trámite (Nombre y firma)				                         Firma




Para cualquier información referente a su servicio favor de indicar el número de referencia.

Asociación de Normalización y Certificación, S.A. de C.V., Tel. +52 (55) 57 47 45 50, ext. 4674,675 y 4665 E-mail:  certsis@ance.org.mx


	No. de Referencia:
(DATO PROPORCIONADO POR ANCE)
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